SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Cadigo
SUPERVISION JARDINES INFANTILES COFINANCIADOS Version
FAMILIAS Y COMUNIDADES Fecha
INSTRUMENTO DE VERIFICACION Pagina
FECHA DE FECHA DE No. DE
No. CONVENIO SUSCRIPCION FECHA DE INICIO FINALIZACION INSTRUMENTO
9167 18 7 2025 24 7 2025 29 6 2026 10
FECHA DE o
VERIFICACION HORA DE INICIO NOMBRE DEL JARDIN INFANTIL
20 4 2026 8:30a. m. CASITA DE SAN MIGUEL
DIRECCION DEL JARDIN INFANTIL LOCALIDAD
Calle 128 B Bis A 91 - 93 SUBA
BARRIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
RINCON 3133818669 casitadesanmiguel@colombiautil.org
SEGUIMIENTO A LA COBERTURA Y A LA ASISTENCIA
MATERNO CAMINADORES PARVULOS PRE JARDIN JARDIN
N/A N/A N/A N/A N/A | N/A 74 50 39 82 79 64 N/A N/A N/A

CALIFICACION: SOBRESALIENTE (SOB) SATISFACTORIO (SAT) A MEJORAR (AM) DEFICIENTE (DEF) NO APLICA (NA)

EN LAS CASILLAS MARQUE SI, NO O NA SEGUN CORRESPONDA

3.1.2 COMPROMISOS GENERALES DEL ASOCIADO

¢,Cumple con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripcién del Convenio, de conformidad con lo sefialado en
el Estudio Previo, Invitacion Publica, Anexo técnico, Estandares de Calidad para la Educacion Inicial del Servicio
Jardines Infantiles Publicos y Privados del Distrito Capital, la normatividad vigente y las directrices impartidas por la
SDIS?

¢Cumple con los requerimientos que haga el Supervisor y dar respuesta maxima dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo del requerimiento o en los términos establecidos en el mismo?

¢ Permite la labor de la Supervision, asi como la articulacion con los equipos técnicos y administrativos de la SDIS con
el proposito de orientar el cumplimiento de los Estandares de Calidad para la Educacion Inicial del Servicio Jardines
Infantiles Publicos y Privados del Distrito Capital, los procedimientos, instructivos, protocolos y demas referentes
técnicos y normativos que soporten la atencion?

¢Cumple con la Resolucién 967 de 2007, expedida por la Secretaria de Integracién Social SDIS, por la cual se
establece la gratuidad en el servicio de educacion inicial en los Jardines Infantiles del Distrito Capital?

En caso de optar por el mecanismo de Pago por Resultados, debe presentar los soportes y realizar el seguimiento, de
las acciones establecidas para el cumplimiento de los indicadores del esquema de pago por resultados (PpR) de
conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico 5 de 5 Pago por Resultados, garantizando la evidencia necesaria
para la evaluacién y posible asignacién de incentivos

SAT

N.A

SAT

SAT

N.A

9.1.3.1 COMPROMISOS FAMILIAS Y COMUNIDADES

Cuenta con documento que exponga y analice elementos relacionados con el contexto geogréfico, social, cultural,
familiar y educativo; desarrollando las siguientes fases:

Cuenta con un cronograma donde se evidencie la programacién de las acciones establecidas para

las tres fases, que incluya a todas y todos los agentes educativos/corresponsables SAT

A Mapeo territorial inicial (Durante el primer mes)

Cual fue la o las herramientas o estrategias utilizadas para la
recoleccién Encuesta virtual

N/A
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Fecha en la que se implementaron las herramienta o estrategias

26.02.2026
Los datos recogidos se encuentran consolidados SAT
g Lecturadeidentidad (Durante el segundo mes)
Soporte presentado Acta
En el soporte presentado, se evidencia el reconocimiento de potencialidades, recursos, SAT
expectativas, necesidades e intereses de la poblacion.
En el soporte presentado, se evidencia el reconocimiento de las caracteristicas del equipo
de trabajo relacionadas con sus concepciones sobre las nifias, nifios y la educacion inicial. SAT
c Andlisis y apropiacion (Durante el tercer mes)
SOPORTE PRESENTADO FECHA DE ACCION DE ANALISIS |EJES DE TRABAJO / CATEGORIAS
REALIZACION DESARROLLADA IDENTIFICADAS
Acta ayuda de memoria 08.04.2026 Encentro grupalo Alteraciénl del desarrollo Pautas
de crianza Factores
protectores en la familia Estilos de
. . i crianza Prevencion  de
No aplica No aplica No aplica violencias.
p Documento de caracterizacion poblacional (Durante el tercer y cuarto mes)
Cuenta con un documento de caracterizacion poblacional N/A
£ Actualizacién del documento de caracterizacidn poblacional (Durante el sexto mes)
Se requiri6 realizar alguna actualizacion de informacién al documento N/A
Fecha de actualizacion
N/A
Soporte presentado y tipo de actualizacion realizada
N/A

Registra de manera individual en el formato establecido por la Secretaria Distrital de Integracion Social e informar a
madres, padres, cuidadoras y cuidadores, cualquier suceso fuera de lo habitual en el marco de las caracteristicas
establecidas para la prestacion de la atencion, asi como, aquellos que presuntamente inobserven, amenacen o
vulneren los derechos de las nifias, los nifios, sus familias, cuidadoras o cuidadores que se identifiquen u ocurran

durante el ingreso o permanencia de nifias y nifios en el jardin infantil o fuera de este. SAT
Cuenta con fecha, hora , lugar descripcién de la situacion, tipo de novedad, acciones inmediatas,

acciones adicionales. S

El reporte es claro, cuenta con su respectivo seguimiento y cierre (cuando aplique)
Da cuenta de la situacion fisica, emocional, comportamental o de presunta vulneraciéon de los

derechos de las nifias y los nifios. S|
Presenta la firma del padre, madre o acudiente (cuando aplique)
Presenta la firma de la persona de atencién directa que la registro. sl
Utiliza el formato vigente que se encuentra cargado en el Sistema Integrado de gestién de la entidad S|
Cumple con las demés caracteristicas establecidas en el anexo técnico o documentos que orienten S|

su diligenciamiento.




Cuenta con soportes de las acciones de fortalecimiento al rol cuidador y protector de las familias, cuidadoras y
cuidadores, desarrolladas desde el liderazgo de los diferentes perfiles transversales en cooperacién con el equipo de
trabajo del jardin infantil

Presenta cronograma mensual que contenga: fecha, hora, accion a desarrollar, tematica a abordar y
profesional responsable.

SAT

SAT
TS G ENUENTED | capnra nromuTvA | PECHA Y CODIS0 OE CARGEE
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Acta 04.03.2026 Salud Mental No aplica No aplica No aplica
Se evidencia la participacién del 100% de los padres, madres o personas cuidadoras N/A

La herramienta utilizada para recoger los saberes y la apropiacién de las tematicas abordadas,

consta del 10% de la poblacién N/A

El jardin infantil facilit6 y apoyo las acciones para el fortalecimiento del rol protector y cuidador
(Organizacion, convocatoria, disposicion de espacios y materiales y diligenciamiento de la ficha N/A
SIRBE cuando aplique)

4 Cuenta con soportes del acompafiamiento realizado por parte del equipo transversal a familias, madres, padres,

cuidadoras y cuidadores, a nivel individual atendiendo sus intereses y necesidades N/A
Cuenta con el consentimiento informado, para cada una de las personas que participan voluntariamente del
acompafiamiento.
N/A
IDENTIFICACION DEL
ACOMPANAMIENTO
SOPORTE | o b0 por | FECHADE | o e eAL QUE
PRESENTADO REALIZACION - ACOMPARNAMIENTO
LA SDIS (SI-NO) ACOMPARA sorrial 9P | mem prot o | Rem:Prof.
Trans. Trans
N/A N/A N/A N/A X N/A
N/A N/A N/A N/A X N/A

Cuenta con el soporte del desarrollo de acciones relacionadas con la sensibilizacién y socializacién frente a

5 indicadores, tipologias de violencia y rutas administrativas por presunta vulneracion de derechos, dirigidos a madres,
padres, personas cuidadoras y equipos de trabajo:
Cuenta con cronograma en el cual se registren las acciones a realizar, de manera trimestral.
S|
TEMA FECHA DE REALIZACION ACTIVIDAD POBLACION
Promocién del Buen Trato 10.04.2026 Experiencia pedagogica Nifios y nifias

Prevencion de Violencia sexual

o0 abuso sexual infantil No aplica No aplica No aplica

Cuenta con soportes del desarrollo de las acciones encaminadas a la movilizacién social de la poblacién que conforma el
jardin infantil desde el liderazgo de los diferentes perfiles transversales en cooperacién con el equipo de trabajo del jardin
infantil.

Presenta cronograma mensual, que contenga: fecha, hora, accién a desarrollar, tematica a abordar y

profesional responsable. N/A

SAT

N/A




FECHA DE ESTRATEGIA O
SOPORTE PRESENTADO REALIZACION TEMA ENCUENTRO GRUPAL ACCION NO
PRESENCIAL
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A

Construye, actualiza y socializa el documento que contiene los procedimientos para la activacion de rutas
administrativas por presunta amenaza o vulneracion de derechos, segun orientaciones relacionadas en los Estandares

de Calidad para La Educacion Inicial del Servicio Jardines Infantiles Publicos y Privados del Distrito Capital. SAT
Cuenta con cronograma en el cual se registren las acciones para la construccion y actualizacion (primer mes)
y socializacion (de manera trimestral) S
Cuenta con la construccion o actualizacién del documento en el primer mes de atencién si
Cuenta con socializacién trimestral del documento. (Si la respuesta es afirmativa diligencie el cuadro
gue esta a continuacion, si la respuesta es negativa relacionar no aplica en cada espacio del cuadro) N/A
ACTIVIDAD FECHA DE REALIZACION TEMA POBLACION
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
Realiza activacion de la ruta administrativa por presunta vulneracion de derechos a nifias, nifios, sus familias,
cuidadoras o cuidadores correspondiente, asi como el seguimiento respectivo a cualquier ruta activada por el jardin
infantil o por una madre, padre, cuidadora o cuidador y reportar en las herramientas virtuales que la SDIS disponga
para tal fin.
SAT
Durante el mes verificado se realizaron activaciones de ruta por PVD.
N/A
Durante el mes verificado se realizaron seguimientos a los casos de activacion de ruta por PVD.
SAT
Present6 soporte de asistencia a la mesa de seguimiento
Planilla de asistencia
Registre la fecha de la mesa de seguimiento local 09.04.2026
Presenta un documento que dé cuenta del proceso de construccion o actualizacion, socializacion, implementacion y
seguimiento del pacto de corresponsabilidad, a través de acciones participativas y pedagogicas que fomenten la
convivencia y la paz entre los diferentes actores que hacen parte del jardin infantil
SAT

Cuenta con cronograma en el cual se evidencien la construccion, actualizacion (tres primeros meses)

y socializacion (en el cuarto), el cual debe contener: fecha, poblacion, responsable y fase SAT

FECHA DE .
o
FASE ACTIVIDAD REALIZACION TEMA POBLACION 100%
N/A N/A N/A N/A N/A

Cuenta con el documento que contenga: Objetivo, justificacion, descripcion del proceso de
construccion o actualizacién, acuerdos, compromisos y seguimiento

SAT




10 cuenta con soportes de las acciones de alianza territorial que den respuesta a particularidades, necesidades o

intereses, establecidas a partir del proceso de caracterizacion poblacional o de situaciones singulares que lo ameriten. N/A

Presenta acta o actas con listado de asistencia en las que se visibilicen articulaciones
interinstitucionales o intersectoriales en respuesta a particularidades identificadas, asi mismo en la

gue se establezcan los objetivos que se pretenden alcanzar, producto de la articulacion. N/A
FECHA ALIANZA TERRITORIAL ACTIVIDAD REALIZADA SOPORTES
No aplica No aplica No aplica No aplica

Cuenta con acta al finalizar el proceso de articulacién propuesto, en la cual se describa el detalle de
la incidencia o impacto del mismo sobre la poblacién a la cual fue dirigido y el cumplimiento de N.A
objetivos trazados

Registre la fecha del acta final No aplica

9.1.3.6 COMPROMISOS EQUIPO HUMANO

¢Garantiza la vinculacion del talento humano requerido de acuerdo con la cobertura del Jardin infantil, el perfil
1 conforme con la formacion, experiencia y habilidades definidas? (la contratacion se realizara acorde con la matricula de

nifias y nifios). SAT
ESTRUCTURA DE TH REQUERIDO
PERFILES TH CONTRATADO ASISTENTES REMPLAZOS
COSTOS (MATRICULADOS)
1 1 1 1 N/A
Responsable del jardin infantil /
Dinamizador Pedagégico 0 0 0 0 NIA
Profesional de atencién a la primera infancia 10 8 8 8 N/A
- " . . . 3 2 1 1 N/A
Auxiliar de atencion a la primera infancia
Auxiliar administrativo 1 ! ! ! NIA
- - 3 3 3 3 N/A
Auxiliar de servicios generales
3 3 3 3 N/A
Personal manipulador de alimentos /

¢Reemplaza a las y los colaboradores que por fuerza mayor o caso fortuito durante dos (2) dias habiles de

1.1 operacion consecutivos no presten sus servicios en el Jardin Infantil, o de manera inmediata cuando se presente N.A
renuncia voluntaria?. El reemplazo debe cumplir con los requisitos de formacion, experiencia y habilidades
pertinentes, asi como con los documentos descritos en las orientaciones técnicas de calidad para la atencién
integral a la primera infancia, contrato, afiliacién a seguridad social y ARL.

Sl / NO /

2 ;Cuenta con oficio de verificacion de perfiles para las y los colaboradores contratados? SAT

3 ¢Garantiza la dedicacion exclusiva de las y los colaboradores del Jardin Infantil en la jornada de atencion definida, de

acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico? SAT
4 ;Se encuentra el servicio de vigilancia en el jardin infantil? SAT
SI X NO

SEGUIMIENTO AL INSTRUMENTO ANTERIOR

Se realizo seguimiento al acta anterior, se evidencia cumplimiento de las observaciones




OBSERVACIONES DE QUIEN ATIENDE LA VERIFICACION

Se continua dando cumplimiento a lo establecido en el componente.
en cuanto a la respuesta no satisfactoria, se esta a la espera del documento para dar una respuesta clara y precisa con los soportes que dan cuel
De lo realizado.

I OBSERVACIONES DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION

1. Presentd cronograma de caracterizacion poblacional donde se contemplé la construccién del documento partiendo desde sus 3 fases (Mapeo territorial, lectura de identidad y andlisis y
apropiacion). Presentd la fase de Andlisis y apropiacién con fecha del 08.04.2026 que permitié acercarse al reconocimiento de las précticas, costumbres, creencias, expectativas,
fortalezas, necesidades, riesgos, potencialidades, intereses, entre otras, de la poblacién. Se identificaron las acciones y procesos a desarrollar con familias, cuidadoras, cuidadores, y
equipos de trabajo, seguln las caracteristicas identificadas. Temas: Alteracién del desarrollo, Pautas de crianza, Factores protectores en la familia, Estilos de crianza y prevencion de
violencias.

2. Present6 novedades de todos los niveles, con las situaciones identificadas con los nifios y las nifias, las cuales tenian descripcion clara de la situacién, seguimiento y adecuado
diligenciamiento del instrumento.

3. Present6 cronograma que da cuenta de los criterios mencionados en el anexo técnico de jardines cofinanciados Presenté estrategia de apropiacion de saberes de la socializacién con
familias del 04/03/2026, sobre “Valoracién integral en salud y estado vacunal” por parte de la profesional en nutricién realizada él 20.04.2026. Present6 estrategia de apropiacion de
saberes con familias del 24/03/2026, sobre “La importancia de la salud mental” por parte de la profesional en Psicologia realizada el 20.04.2026. Proyectd socializacién con familias para
el 27/04/2026, sobre “La importancia del juguete en la educacion de los nifios y las nifias” por parte de la profesional en educacion especial mediante video informativo. Se mantiene la
observacion a mejorar toda vez que proyect6 la socializacién en fecha posterior a la visita se verificara el préximo periodo.

4. Para este periodo no se realizaron atenciones individuales por parte de los profesionales transversales, toda vez que no se tenfan programados en cronograma.

5. Present6 cronograma trimestral de promocién del buen trato y prevencion de violencias. Presentd socializacion con fecha del 10.04.2026 dirigido a nifios y nifias sobre “Fortalecimiento
de habilidades socioemocionales para la convivencia” mediante experiencia pedagégica.

6. Para este periodo no aplica la movilizacién social, toda vez que depende de la construccién de la caracterizacién poblacional.

7. Cuenta con documento que contiene los procedimientos para la activacion de rutas administrativas por presunta amenaza o vulneracién de derechos, a nifias, nifios, familias
cuidadoras y cuidadores. Proyect6 socializacion para el 29/04/2026 sobre “Maltrato infantil, tipos de violencia psicoldgica, fisica sexual y entidades competentes” dirigido a familias
mediante poster. Debe ajustar documento ESAL, puesto que no son claras las acciones que se deben realizar con el talento humano que se vea implicado en un PMI.

8. Present6 soportes de seguimiento de la activacion de ruta por presunto PMI (Negligencia) hacia el participante KGRC del nivel de prejardin 4, El dia 20.04.2026 la profesional en
psicologia realizé seguimiento el ICBF mediante la linea 141, donde indicaron que no cuenta con casos en seguimiento, el caso continua en seguimiento el jardin Rubi y se da cierre en
el jardin Casita de San Miguel.

Presentd soportes de activacion de ruta por presunto PMI del participante JMBR del nivel de parvulos 1 trasladado del jardin infantil Princesa Orika, El dia 10.02.2026 la sefiora Grace
Ruiz realizé activacién de ruta ante el ICBF, toda vez que su hijo manifesté que la profesional le pegaba en el jardin infantil Princesa Orika, La profesional en atencién a la primera
infancia realizé seguimiento mediante registro de novedades de los dias 27.03.2026, 10.04.2026 Y EL 17.04.2026 donde no se registran factores de riesgo, el dia 20.04.2026 la
profesional en psicologia realizé seguimiento ante el ICBF mediante la linea 141, donde indicaron que no cuenta con casos en seguimiento.

9. Presentd un documento que contiene los acuerdos orientados a favorecer las interacciones arménicas, cuenta con objetivo, justificacion y descripcion del proceso de construccion.
10. Para este periodo no aplica las alianzas territoriales, toda vez que depende de la construccién de la caracterizacién poblacional.

NOTA:Se realizé seguimiento al requerimiento S2026052213 del 13.03.2026, el asociado envié respuesta mediante correo electrénico del 26.03.2026, sin embargo, se emite "Respuesta
no satisfactoria” Toda vez que dentro de las respuestas presentadas hacen falta ser mas detallado o allegar soportes lo cual se describe en el formato de seguimiento adjunto al acta.

Esta verificacion generé requerimiento: SI___ NO X

No aplica

| Anexos: documentos y nimero de folios

Planilla de asistencia 1 Formato de seguimiento a medidos control 1 Formato de novedades de th 1 Carta de renuncia 1

) CAna Coonzalez

FIRMA DE QUIEN ATIENDE LA VERIFICACION FIRMA DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION
NOMBRE: Yudith Colombia Romero NOMBRE: Ana Maria Gonzélez Aranda
N° DE IDENTIFICACION : 52209718 N° DE IDENTIFICACION: 1019206978
CARGO: Responsable del Jardin Infantil CARGO: Apoyo a la Supervisién

HORA DE FINALIZACION: 6:30 PM

Version: Junio 2025
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RADICADO SAL RADICADO ENT RESPUESTA ESTADO

OBSERVACIONES

No. y Fecha No. y Fecha SAT |NO SAT| Fecha solucién

Proyectado el

13.03.2026 23/03/2026 X En seguimiento

Acciones correctivas aplicadas por el Asociado 6
Razon que justifica la respuesta no satisfactoria.

FECHA EN QUE SE PROYECTO EL REQUERIMIENTO: 13/03/2026

RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos generales y especificos del asociado, establecidos en la minuta del convenio y sus anexos técnicos, a cargo de la
FUNDACION COLOMBIA UTIL, para las condiciones de atencion en los componentes de Bienestar Integral , Condiciones de Estructura para la Atencion, Familias y Comunidades, Equipo
Humano, Liderazgo y Gestion Integral, en atencién a los hechos ocurridos el 18 de febrero de 2026 relacionados con la salida del participante K.G.R.C., del nivel Prejardin de la unidad
operativa, sin la supervision de un adulto, el 19 de febrero de 2026 se realizé andlisis de caso con la participacion de la Responsable del Servicio, la Psicologa de la Subdireccion Local para
la Integracion Social de Suba, la Profesional de la Estrategia Cero Tolerancia hacia las Violencias y las profesionales de apoyo a la supervision para los componentes Técnico y Juridico, y
posterior visita de seguimiento realizada el 23 de febrero de 2026 a la unidad operativa por parte de la Profesional de la Estrategia Cero Tolerancia y la profesional de apoyo a la supervision
para los componentes técnicos, con los hechos conocidos y lo consignado en las actas de acompafamiento y seguimiento, se evidencio lo siguiente:

1. Se identificaron hallazgos asociados a la aplicacion de los protocolos institucionales de seguridad. Frente al protocolo “Acciones en caso de extravio nifios nifias”, el cual establece que la
Responsable del Servicio debe informar de manera inmediata a la Policia (123), al cuadrante del sector, a la familia y a la Subdireccion Local, asi como liderar de forma estructurada el
proceso de busqueda y actuar como canal oficial de comunicacion entre la institucion, la familia y las autoridades, no se evidencio activacion inmediata de la ruta externa con autoridades
competentes, ni comunicacion formal oportuna conforme a lo dispuesto en el procedimiento. Si bien se adelantd bisqueda interna, no se observé despliegue estructurado ni documentado
acorde con lo establecido en el protocolo. La ubicacion del nifio se logré gracias a la intervencion de la comunidad y no como resultado de la activacion formal del procedimiento institucional.
De igual manera, en relacion con el protocolo “Momento de ingreso y salida de las nifias y nifios — Salida”, el cual dispone que la entrega debe realizarse de manera personalizada por las
profesionales en atencion a la primera infancia, garantizando control y verificacion efectiva durante el horario establecido, se evidencio que el participante no se encontraba en el aula al
momento de iniciar la entrega y logro salir de las instalaciones sin que dicha situacion fuera advertida oportunamente por el equipo humano del jardin, ni por el personal encargado de la
seguridad de las instalaciones.

Lo anterior permite identificar una brecha en la implementacion de los protocolos de seguridad establecidos por el jardin para la proteccion, cuidado y custodia institucional de las nifias y los
nifos durante el tiempo en que permanecen bajo responsabilidad del servicio, la cual requiere fortalecimiento inmediato.

2. Se evidencio que el registro individual de novedad correspondiente al hecho ocurrido el 18 de febrero de 2026 no se realiz6 de manera inmediata al momento de ocurrencia del evento,
conforme a las orientaciones institucionales vigentes sobre el registro oportuno e individual de novedades.

3. No se realizo activacion de ruta por presunta vulneracion de derechos de manera oportuna, ante la presunta negligencia institucional por la inobservancia ocurrida.

4.Durante la revision de la historia social se evidencié que esta no se encontraba organizada cronolégicamente, no contaba con documentacion completa, compromisos ni hoja de control
situacion que afecta la adecuada trazabilidad de los hechos y de las acciones de acompafiamiento.

5.No se evidencid la existencia de una accion concertada, formalizada o documentada con la empresa encargada de la seguridad, orientada a atender la situacién presentada y a fortalecer
los mecanismos de control en el momento de ingreso y salida. Tampoco se aportaron soportes que permitan identificar coordinacion efectiva, ajustes operativos 0 compromisos establecidos
con dicha entidad en el marco del evento ocurrido.

6. De otra parte, durante la verificacion en campo se evidencio la vinculacion de una persona en el area de alimentos sin que se hubiera realizado la correspondiente verificacién y aprobacion
de su hoja de vida, por lo cual esta situacion incide en la garantia de las condiciones sanitarias y en la inocuidad del servicio de alimentacion, al no asegurarse el cumplimiento de los
requisitos requeridos para el desempeno del cargo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la requiero para que se explique y presente de manera expresa:

1. Las razones por las cuales no se realizd notificacion oportuna a la supervisora del convenio de los hechos ocurridos.

2. Las acciones correctivas implementadas de manera inmediata frente a la situacion presentada.

3. Las acciones preventivas estructurales orientadas a evitar la recurrencia de hechos similares.

4. Los ajustes realizados en los protocolos de Seguridad.

5. La estrategia definida para el fortalecimiento del control en los momentos de ingreso y salida de las nifias y nifos.

6. Las medidas adoptadas y/o gestionadas ante la empresa de seguridad, indicando las acciones coordinadas, compromisos adquiridos y mecanismos de seguimiento establecidos en el
marco del evento ocurrido.

7. Las evidencias de socializacion al equipo humano respecto a los protocolos de seguridad y custodia.

8. Informe las razones por las cuales la unidad operativa no realizo la activacion de la ruta administrativa por presunta vulneracion de derechos;

9. Presente un plan de acciones de fortalecimiento sobre el procedimiento de activacion de rutas administrativas por presunta amenaza o vulneracion de derechos;

10. Informe el estado y el seguimiento de las actuaciones adelantadas ante otras entidades publicas, en atencion a lo dispuesto en el Acta de Andlisis de Caso del Jardin Infantil Cofinanciado
La Casita de San Miguel, de fecha 19 de febrero de 2026, en el marco del deber de proteccion integral de las nifias y los nifios, y atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la
informacion.

11. Informe el estado (seguimiento) del proceso de acompanamiento a la familia y el nifio;

12. Informe las acciones correctivas y sancionatorias adelantadas con el personal de colaboradores por las presuntas irregularidades evidenciadas en el analisis de caso;

13. En relacidon con el personal manipulador de alimentos, debera explicar las razones por las cuales se evidencio la participacion en la operacion del servicio de alimentacion de una persona
gue no contaba con la verificacion de perfil emitido por el equipo de apoyo a la supervision como esta establecido, e informar el estado del tramite de verificacion (fecha de remision, medio,
soporte de envio y fecha estimada de emision del aval), asi

como las medidas adoptadas mientras se surte dicho proceso.

Finalmente, debera presentar un plan de mejora con acciones correctivas y preventivas, que incluya responsables, cronograma, evidencias de socializacion al equipo humano y mecanismo
de seguimiento, orientado a fortalecer los controles de acceso, la gestion del egreso, la comunicacion con las familias y la trazabilidad documental de las novedades y procedimiento para las

activaciones de rutas por presuntas vulneraciones de derechos, asi como asegurar el cumplimiento de los requisitos del perfil del personal manipulador de alimentos en el servicio de
alimentacion, con el fin de evitar la reiteracion de situaciones similares.
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RADICADO SAL

RADICADO ENT

RESPUESTA

ESTADO

OBSERVACIONES

No. y Fecha

1 S2026052213

No. y Fecha

23/03/2026

<

SAT |NO SAT

Fecha solucién

En seguimiento

Acciones correctivas aplicadas por el Asociado 6
Razon que justifica la respuesta no satisfactoria.

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTO: 14.04.2026

Se realizo seguimiento al requerimiento registrado bajo el radicado No. S2026052213 del 13.03.2026 generado debido a que el 18 de febrero de 2026, un nifio del nivel Pre jardin salio de la
unidad operativa sin que la situacion fuera advertida oportunamente por el equipo del jardin incumpliendo los protocolos y procedimientos establecidos antes, durante y despues de lo
sucedido. El Asociado presento respuesta dirigida a la Subdirectora para la Infancia, via correo electréonico del 20 de marzo del 2026. Desde el componente de Condiciones de Estructura, se
realiz6 seguimiento a las respuestas implicadas de los protocolos incumplidos, para lo cual se determino "respuesta no satisfactoria" toda vez que aunque se evidenciaron acciones
orientadas al mejoramiento y reestructuracion de los protocolos de ingreso y salida, se recomienda implementar acciones que establezcan su implementacion:

En el momento de ingreso, aunque se contemplan medidas basicas de control, se requiere mayor claridad en la asignacion de responsables en la entrada, asi como la definicion de horarios y
lineamientos especificos para la gestion de situaciones atipicas, como llegadas fuera del tiempo establecido.

En el momento de salida, se identifican inconsistencias en el documento y un abordaje insuficiente frente a casos en los que los nifios y niflas no son recogidos oportunamente, limitandose a
registros basicos. Se hace necesario fortalecer el protocolo con procedimientos claros que incluyan tiempos de espera, responsables, rutas de escalamiento y acciones articuladas con
entidades externas.

CONCLUSION

Se determina como respuesta no satisfactoria por parte del componente. El documento correspondiente se tramitara una vez se determine el seguimiento y acciones de los diferentes
componentes.

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTO: 20.04.2026

Se realiz6 seguimiento al requerimiento registrado bajo el radicado No. S2026052213 del 13.03.2026, el asociado envié respuesta mediante correo electronico del 26.03.2026, sin embargo,
se emite "Respuesta no satisfactoria” Toda vez que dentro de las respuestas presentadas hacen falta ser mas detallado o allegar soportes lo cual se describe a continuacion:

*El asociado presentd soportes de la notificacion a la profesional en psicologia del 19.02.2026 de lo ocurrido con el participante KGCR del nivel de prejardin 4, asi como el respectivo soporte
de la notificacion del hecho ocurrido a la supervisora del 20.03.2026 el cual ya habia sido presentado durante la verificacion del 25.03.2026,

*El asociado presentd acciones de analisis del caso con fecha del 19.02.2026 con el equipo de cero tolerancia a las violencias y apoyo a la supervision, asi como la activacion de ruta ante el
ICBF mediante correo electronico con fecha del 19.03.2026.

*Presentd un plan de fortalecimiento en el cual se evidencian la socializacion del 06.03.2026 con el equipo de cero tolerancia a las violencias y del 20.03.2026 con la profesional en psicologia.
*Present6 soporte del estado actual del participante en el SIRBE donde se evidencié que se encuentra en atencion el jardin el Ruby

*Presentd soporte de seguimiento al estado del caso ante el ICBF por parte de la profesional en psicologia con fecha del 20.04.2026 donde se informd que se encuentra cerrado.

*Acta del 19.02.2026 de atencion realizada por parte de la profesional al progenitor del participante y del 24.02.2026 del seguimiento telefonico.
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FUNDACION COLOMBIA UTIL
Compromiso para el Desarrollo Social
FUNDACION

Colombia Util NIT: 830,103,750-1
www.colombiautil.org

ACTA
FECHA: Bogota, 19 de febrero de 2026
HORA: 7.00 am
LUGAR: JARDIN INFANTIL LA CASITA DE SAN MIGUEL
TEMA: NOTIFICACION TELEFONICA A LA PROFESIONAL EN PSICOLOGIA
ASISTENTES: RESPONSABLE DEL SERVICIO
POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA: N/A

OBJETIVO: INFORMAR A LA PSICOLOGA DE LA SITUACION PRESENTADA
CON EL PARTICIPANTE.

DESARROLLO: La responsable del servicio se comunica con la profesional en
Psicologia, Erika Barén para informar de la situacién sucedida el dia 18 de febrero,
en donde el participante KGRC salié del jardin sin que la docente se percatara y no
se realizé la novedad en su momento.

La psicologa, se presenta en el jardin y realiza el acompafamiento con el padre de
familia y se procede a realizar las activaciones a las entidades correspondientes.

En constancia de Jo anterior firman:

Y%mbia Romero Lemus

ELABORO: YUDID ROMERO

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial gov.co
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ACTAN° 1

)4 fC\J(W
FECHA: Bogot4, 18 de febrero de 2026

HORA: 05:00 p.m.

LUGAR: Analisis de Caso a través de Microsft Teams

TEMA: Andlisis de caso virtual Jardin Infantil La Casita de San Miguel- participante K.G.R,
ASISTENTES: | .‘

Erika Baron- Profesional en psicologia del equipo trasversal de la SLIS.
Sofia Alejandra Calvo Estrada - Gestora SLIS.
Maria del Pilar Mufioz Alvarez - Abogada de la SLIS.
‘ Yohanna Paola Nufiez Chaparro - Referente de la SLIS.
Yudid Romero - responsable del Servicio Jardin Infantil La Casita de San Miguel.
Myriam Ibarra Castillo — Representante Legal del Asociado.
Erika Natalia Ramirez - Profesional Apoyo a la Supervisora
Ana Maria Gonzalez - Profesional Apoyo a la Supervisién.
Olasky Gamarra - Profesional Apoyo a la Supervision.
Karen Johana Forero - Profesional de Apoyo a la Supervisién.
Andrea Lorena Moreno - Profesional de Apoyo a la Supervision.
Martha Sénchez Veloza - Profesional de Apoyo a la Supervision.
Angela Rocio Quifionez — Abogada Profesional de Apoyo a la Supervision.
Katherine Pinzén Gonzaélez - Profesional en psicologia de la Estrategia Cero Tolerancia a las Violencias.
Melissa Margarita Ospino Arteta — Abogada de la Estrategia Cero Tolerancia a las Violencias.
Laura Juliana Torres Aya - Profesional en psicologia de la Estrategia Cero Tolerancia a las Violencias.

ORDEN DEL DiA:

e Saludo y bienvenida
« Contextualizacion de la situacién
e Compromisos

»

DESARROLLO:
CONTEXTUALIZACION:

Se realiza analisis de caso virtual con el fin de analizar de manera integral una situacién reportada por la
Subdireccion Local del participante K.G.R, de tres (3) afios de edad, recientemente vinculado al servicio,
relacionada con presunta negligencia en entorno institucional en el Jardin Infantil Cofinanciado La Casita de
San Miguel.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.qov.co
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PRESENTACION DEL CASO:

La respo'nsable del servicio del jardin infantil La Casita de San Miguel informa que, de acuerdo con la
indagacion interna realizada, el dia anterior a la presente reunién un nifio participante del servicio logré salir
de las instalaciones del jardin sin autorizacion.

Segun lo manifestado por la docente a cargo, el nifio permanecié aproximadamente quince (15) minutos
fuera de la unidad operativa, tiempo durante el cual fue encontrado por dos personas en el exterior del
Jardin, quienes posteriormente facilitaron su retorno al mismo. Una vez ubicado, el nifio fue entregado a su
progenitora en un horario posterior al de salida.

La responsable del servicio sefiala que, en el momento de la entrega, no se informé a la madre sobre lo
sucedido, precisando que esta omision no obedeciod a la intencidon de ocultar informacién, sino a la premura
generada por la situacion y a la concentracion del equipo en la busqueda y verificacién del estado del nifio.
Posteriormente, en horas de la tarde, la docente establecié comunicacién con la progenitora para informarle
lo ocurrido. Se deja constancia de que, conforme a lo indicado por Ia responsable del servicio, el nifio no
presentd afectaciones fisicas ni alteraciones evidentes en su estado de bienestar.

Al dia siguiente, la madre y el padre del nifio se presentaron en el jardin infantil, manifestando inconformidad
frente a la situacion ocurrida y a la forma en que fue comunicada. El progenitor expresé sentirse inseguro
respecto a la permanencia del nifio en el servicio, sefialando como principal motivo la falta de informacién
inmediata sobre el hecho.

En el marco de la atencién brindada, se conté con el acompafiamiento de la profesional en psicologia
asignada por la Secretaria, quien dialog6 con el progenitor. Asimismo, se ofrecié6 acompafiamiento desde el
sector salud para la valoracion del nifio; no obstante, el padre manifesté que no consideraba necesaria dicha
atencién, indicando que el nifio se encontraba en buenas condiciones fisicas y de bienestar general.

Finalmente, la familia presenté comunicacién escrita solicitando el retiro del nifio del jardin infantil y su
traslado al jardin infantil El Rubi.

El profesional de Apoyo a la Supervisién, Olasky Gamarra, informa que el dia 18 de febrero de 2026, se
encontraba en el jardin efectuando el ejercicio de apoyo a la supervision y en el desarrollo de la misma pudo
verificado la situacion presentada identificando que:

Durante la visita, evidencié que el registro de novedades correspondiente fue diligenciado tnicamente hasta
esa fecha, es decir, de manera posterior a la ocurrencia del evento. Asimismo, constaté que en el momento
de su permanencia en la unidad operativa se adelantaba una reunién entre la profesional en psicologia
. transversal y los padres del participante, observandose en estos Ultimos una actitud de inconformidad y
molestia frente a lo sucedido.

En el marco del didlogo sostenido, el progenitor manifesté que el nifio habria sido encontrado en
inmediaciones de una via principal cercana al jardin infantil —segun sus palabras, “Avenida Cali“—, haciendo
referencia a la via ubicada al costado derecho de la unidad operativa, aspecto que debera ser verificado con
precision para efectos de claridad en el acta.

Finalmente, el profesional sefiala que, conforme a la informacién recopilada, el evento se habria presentado
aproximadamente hacia las 2:03 p. m., en el horario habitual de atencion.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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En el marco del andlisis de caso, se consulta a la responsable del servicio del jardin infantil La Casita de San
Miguel respecto a la activacién de los protocolos institucionales derivados de la situacién presentada,
especificamente en relacién con: la elaboracién del registro de novedad en el formato correspondiente, la
notificacion inmediata a la familia, la informacién oportuna a la Subdirecciér Local y la notificacién de fa

novedad a la supervisora del convenio.

Frente a lo anterior, la responsable del servicio manifiesta que, al momento de ocurridos los hechos, no se
realizé el registro formal de la novedad ni se informé de manera inmediata a la familia. Sefala que la
decisién obedeci6 a la premura del momento y a la preocupacién principal por ubicar al nifio, quien
finalmente fue encontrado sin afectaciones fisicas aparentes. Precisa que la omision no tuvo la intencién de
ocultar informacion ni de realizar alguna actuacion irregular.

Igualmente, indica que tampoco se efectud reporte inmediato a la Subdireccion Local ni a la gestora
correspondiente. Refiere que unicamente informé de manera directa a su jefe inmediato, sin que se
activaran en ese momento los canales institucionales formales de reporte y seguimiento.

La profesional Ana Maria Gonzalez, del equipo de Apoyo a la Supervisién, realiza observaciones frente a la
situacidn expuesta, sefialando que uno de los criterios fundamentales en el manejo de novedades es el
registro inmediato y la notificacién en tiempo real de cualquier hecho que involucre a un participante durante
la prestacién del servicio.

Si bien reconoce el impacto emocional y la premura que pudo generar la situacién al interior del equipo
pedagdgico, enfatiza que, al momento de la entrega del nifio a su progenitora, el participante ya se
encontraba nuevamente dentro de la unidad operativa, lo que habria permitido realizar la notificacién
inmediata a la familia sobre lo sucedido. En ese sentido, plantea como inquietud técnica la razén por la cual
no se efectud la comunicacién el mismo dia de los hechos, sino hasta el dia siguiente.

Desde el ejercicio de supervision, la profesional manifiesta que se evidencia una falencia en la activacién
del protocolo de novedades, particularmente en lo relacionado con: Registro oportuno en el formato de
novedades, notificacion inmediata a la familia y el reporte a las instancias correspondientes dentro del
convenio.

Asimismo, indaga si la situacién fue informada con oportunidad a la supervisora del convenio o a la Directora
para la Infancia, ante lo cual se confirma que Unicamente se comunico a la representante legal de la entidad,
sin que se realizara el reporte formal a otras instancias institucionales.

La responsable del servicio del jardin infantil La Casita de San Miguel expone el procedimiento establecido
para el ingreso y salida de los nifos y nifias, indicando que en el horario de la tarde los padres de familia
. ingresan a la unidad operativa para recoger a los participantes. Para ello, la persona encargada de porteria
solicita el carné institucional y autoriza el ingreso, dirigiéndose los acudientes directamente al salén
correspondiente, donde los nifios permanecen bajo el cuidado de las docentes.

En los casos en que el acudiente no porta el carné, se realiza verificacién con la docente a cargo y se registra
la novedad correspondiente antes de autorizar la entrega del nifio o nifia.

Respecto a la situacién presentada, la responsable refiere que, segin lo manifestado por la docente, el
hecho pudo haberse generado en el momento en que se abrid la puerta del salén para entregar a otra nifia
a su madre, circunstancia en la cual, presuntamente, el participante habria salido sin que la docente

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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advirtiera la situacion. Al consultar a la persona encargada de porteria, esta manifest no haber observado
la salida del nifio sin acompafamiento.

Una vez se percatan de la ausencia del participante, el equipo inicia bisqueda al interior del jardin infantil
y posteriormente en los alrededores. Minutos después, la docente informa que el nifo fue ubicado a
aproximadamente media cuadra de la unidad operativa, siendo acompanado de regreso por dos personas
externas.

La responsable reitera que la prioridad en ese momento fue verificar la ubicacion y el estado del nifio, quien
ingres6 nuevamente al jardin sin presentar afectaciones fisicas aparentes. Sin embargo, confirma que al
momento de la entrega del participante a su madre no se realizd la notificacién inmediata de lo sucedido,
aclarando que dicha omisiébn no tuvo como finalidad ocultar la informacién ni evadir el registro
correspondiente, sino que obedecié a la premura del momento.

La profesional Erika Barén, psicéloga de la Subdireccién Local y encargada del acompafiamiento psicosocial
al jardin infantil La Casita de San Miguel, manifiesta que realiz6 revisién de la historia social del participante
el dia del andlisis de caso.

Informa que se trata de una historia social de reciente apertura, en razén a que el nifio ingresé al servicio
el 9 de febrero de 2026, segtn lo indicado por la responsable del servicio. Dentro de la revisién documental
no se evidenciaron registros previos de novedades, alertas o seguimientos relacionados con situaciones de
riesgo o afectaciones en su proceso de atencion.

Asimismo, la profesional sefiala que la familia habfa solicitado traslado del participante desde el jardin infantil
Jardin Infantil Manuelita hacia La Casita de San Miguel para la presente vigencia. Con el fin de verificar
antecedentes, establecié comunicacién con la profesional de psicologia del jardin de procedencia, quien
confirmé que durante la permanencia del nifio en dicha unidad operativa no se registraron novedades ni
procesos de seguimiento por situaciones asociadas a su bienestar o proteccion.

En consecuencia, desde el componente psicosocial no se identifican antecedentes previos que guarden
relacién con el evento ocurrido, tratdndose de una situacion aislada presentada en el marco de la prestacién
actual del servicio.

La gestora local, Sofia Alejandra Calvo Estrada, informa que sostuvo comunicacién telefénica con el
progenitor del nifio, quien manifesté encontrarse considerablemente molesto por la situacion presentada.
Segun lo expresado por el padre, estaria evaluando la posibilidad de interponer acciones legales contra la
institucion, fundamentadas en una presunta negligencia y en la omisién de informacion frente a lo sucedido,
sefialando que, conforme a su version, la familia se enteré inicialmente por terceros —las personas que
acompanaron al nifio de regreso— y no por comunicacion directa e inmediata del jardin infantil.

Asimismo, refiere que el progenitor solicitd conocer qué medidas se adoptardn frente a la docente
involucrada, particularmente si continuara ejerciendo funciones en la unidad operativa. La gestora plantea
la necesidad de definir una postura institucional clara frente a esta inquietud, considerando el posible
impacto reputacional y la circulacién de informacién entre las familias usuarias del servicio.

La profesional Ana Maria Gonzdlez Aranda sefiala que la entidad operadora cuenta con un procedimiento
interno aplicable cuando un miembro del talento humano se ve presuntamente implicado en situaciones que
puedan constituir maltrato institucional, negligencia o inobservancia de deberes funcionales.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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En este sentido, manifiesta que el reporte que se realice ante las entidades competentes deberé describir

de manera expresa que la situacién analizada corresponde a una presunta negligencia, con el fin de que la
autoridad competente —particularmente el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)— valore si se
configuré o no una vulneracién de derechos de mayor alcance.

Se indica que desde el equipo de Apoyo a la Supervision se adelantara reunién administrativa para evaluar
los compromisos de los componentes afectados y determinar si existen otros posibles incumplimientos
derivados del andlisis integral del caso.

La profesional Maria del Pilar Mufioz Alvarez precisa que el progenitor se encuentra en pleno derecho de

interponer las acciones legales que considere pertinentes, y que la institucién no puede limitar dicho
ejercicio.

Frente a la inquietud sobre la docente, sefiala que la respuesta institucional debe enmarcarse en que el caso
se encuentra en curso de revision administrativa, conforme a los procedimientos internos y al marco legal
aplicable. En ese sentido, no corresponde anticipar decisiones sin que medie el analisis formal respectivo,
pero si informar que la situacidn estd siendo evaluada por las instancias competentes.

ACCIONES REALIZADAS:

Se abordé a la familia por parte del jardin con apoyo de la profesional psicosocial del equipo trasversal, el
18 de febrero de 2026, de lo cual reposa acta suscrita por los mencionados.

Por parte de la familia se hizo entrega de forma escrita la solicitud de traslado del participante al jardin
infantil el Rubi.

El 18 de febrero de 2026, se realizé6 de manera virtual analisis de caso.
PRECISIONES FRENTE AL MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL:

La profesional juridica Maria del Pilar Mufioz Alvarez, adscrita a la Subdireccién Local, realiza
pronunciamiento frente a la situacién presentada, haciendo énfasis en la obligatoriedad del estricto
cumplimiento de las clausulas contractuales suscritas por la entidad operadora, particularmente aquellas

relacionadas con la garantia, proteccién y restablecimiento de los derechos de los nifios y nifias vinculados
a las unidades operativas.

Sefiala que las cldusulas generales del contrato —especialmente aquellas referidas a la prevencién de
omisiones, inobservancias, amenazas o vulneraciones de derechos— establecen de manera: expresa l&
responsabilidad de los operadores frente a cualquier situacién que comprometa la integridadiosegunidadide:
los participantes. En ese sentido, recalca la importancia de revisar y dar cumplimiento riguroso a cada una
de las obligaciones contractuales asumidas.

Desde el analisis efectuado, manifiesta que la situacién presentada reviste caracter grave, en tanto un nifio
de tres (3) afios logré salir de la unidad operativa sin ser advertido por el personal encargado, pese a
encontrarse en horario de salida con presencia de acudientes, personal docente y vigilancia. Destaca que el
hecho resulta especialmente alarmante considerando que la unidad operativa se encuentra ubicada en un

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97
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sector de alto flujo vehicular y peatonal, lo que Incrementa el nivel de riesgo al que estuvo expuesto el
participante durante aproximadamente quince (15) minutos.

La profesional juridica indica que, independientemente de las explicaclones ofrecidas, no existe justificacién
vdlida frente a una situacién de esta naturaleza, dado que se trata de sujetos de especial proteccién
constitucional. Asimismo, reconoce que los progenitores se encuentran en pleno derecho de manifestar
inconformidad y de adelantar las actuaciones que consideren pertinentes, en atencién a la presunta omisién
en la supervisién y en la comunicacién oportuna de los hechos.

Finalmente, informa que, en razén a que el jardin infantil es cofinanciado, el equipo de Apoyo a la
Supervisién adelantard las acciones administrativas a que haya lugar. Seflala igualmente que el Subdirector
Local puso en conocimiento la situacién ante la Subdireccién para la Infancia y las instancias territoriales
correspondientes, con el fin de que se evallen las actuaciones administrativas pertinentes.

La profesional Melissa Margarita Ospino Arteta, en representacién de la Estrategia de Cero Tolerancia a las
Violencias, emite recomendaciones frente a la situacién analizada, sefialando que, desde dicho componente,
la orientacién principal se encamina a la activacién de la ruta correspondiente ante una situacién que implicé
riesgo para un nifio, en el marco de la garantia y proteccion integral de derechos.

En este sentido, recomienda poner el caso en conocimiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), como autoridad competente en materia de proteccién de derechos de nifios y nifias, a fin de que se
valore si se requiere alguna actuacidn adicional en el marco de sus competencias.

Asimismo, enfatiza la necesidad de adelantar acciones de fortalecimiento institucional dirigidas a todo el
talento humano de la unidad operativa, orientadas a: reforzar el conocimiento y aplicacién de protocolos
ante situaciones de riesgo, clarificar las rutas de notificacién y escalamiento (supervisién, Subdireccién Local
y Subdireccién para la Infancia) y establecer lineamientos claros frente a la actuacién inmediata ante hechos
que comprometan la seguridad de los participantes.

De igual manera, recomienda revisar y fortalecer los procedimientos de vigilancia y entrega de los nifios y
nifas, con el propdsito de identificar posibles debilidades en el control de salidas y adoptar medidas
correctivas que impidan la repeticion de eventos similares. Sefala que la situacién evidencia la necesidad
de implementar mejoras estructurales en el proceso de entrega, considerando que el riesgo podria repetirse
si no se adoptan acciones preventivas contundentes.

Finalmente, informa que desde el componente de supervision se adelantaran las acciones administrativas
pertinentes con la entidad operadora y que se tiene prevista la realizacion de visita a la unidad operativa,
adicional a las jornadas de fortalecimiento con el talento humano

La profesional Angela Rocio Quifiones Toledo, abogada del equipo de Apoyo a la Supervisidén, manifiesta
que, a partir del andlisis preliminar de la situacién, se evidencia una posible afectacién a compromisos
establecidos en el convenio relacionados con las condiciones de estructura y particularmente en los
componentes de equipo humano y Familias y comunidades.

Lo anterior, sin perjuicio de que en el proceso de revision puedan identificarse otras falencias o
incumplimientos adicionales asociados a la ejecucion contractual.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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Informa que desde el equipo de supervisidn se procedera a generar el requerimiento formal correspondiente
al Asociado, con el fin de que se presenten las exphcacnones, soportes y acciones correctivas frente a la
situacion evidenciada. Asimismo, sefiala que se programara reunion desde el equipo de apoyo a la
supervision junto con el Asociado para analizar en detalle el caso y determinar si se hace necesario adoptar

medidas administrativas adicionales conforme al marco del convenio establecido.

La profesional Angela Rocio Quifiones Toledo complementa su intervencién sefialando que, en caso de que
la familia haya formalizado la solicitud de traslado y manifieste de manera expresa su decisién de no
continuar en la unidad operativa, se recomienda brindar la colaboracion necesaria para facilitar el proceso,
en el marco de los procedimientos establecidos.

COMPROMISOS:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
Remitir informe de activacion de ruta al Instituto| Responsable del 19 de febrero de 2026
Colombiano de Bienestar Familiar, al Jardin y Psicdloga
Subdirector Local y a la Supervision del trasversal.
((' Convenio.
Realizar seguimiento a la familia y all Profesional Continuamente hasta
participante por parte de la psicéloga del equipol Psicosocial y tanto se realice el
trasversal, asi como del Jardin infantil Casita deg| responsable del egreso del participante.
San Miguel Jardin Infantil Casita
de San Miguel.
Fortalecimiento al talento humano en relacion| Profesional de la Mes de marzo de 2026
con activacion de rutas (presunta negligencia en| estrategia de Cero
entorno institucional). Tolerancia
En caso de que la participante ingresa a un| Profesional Cuando se efectte el
servicio de la SDIS, se debera realizar empalme| Psicosocial y traslado de la
del caso. Responsable del participante.
Jardin infantil Casita
de San Miguel.
Realizar encuentro con la familia del participante Profesional Previo a efectuarse el
para socializar la novedad que se elaboré un dial Psicosocial y egreso del participante.
i’ posterior a lo sucedido y para informar las Responsable del
acciones preventivas que se llevarén a cabo por| Jardin infantil La
parte del Jardin Infantil Cofinanciado La Casita dg Casita de San
San Miguel. Miguel.
Realizar visita de seguimiento al caso Y| Profesional de la 23 de febrero de 2026
verificacion de la historia social del participante. | estrategia de Cero
Tolerancia

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretarfa Distrital de Integracién Social
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Generar requerimiento por el incumplimiento a
los compromisos de los diferentes componentes
len el marco de la ejeccién del convenio.

Equipo de Apoyo a la
Supervisién de los
Jardines
Cofinanciados.

Mes de febrero de
2026.

Anexos: Planilla de asistencia

Elaboré: Laura Juliana Torres Aya
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n ORI 9ot 0 §:01p.m. 6:67 p.m. 56m 6s Moderader . -
.. Fundacién Colo... (No 2 ) - . é- - w- &- & -
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1. Resumen

Titulo de la Analisis de caso_ Participante K.G.R.C JI Cofinanciado La Casita de San Miguel_P. Negligenci

participant 21

Hora de ini 2/19/26, 4:46:58 PM
Hora de fin 2/19/26, 5:58:13 PM
Duraciond1h11 min14s
Tiempo me 50 min 22 s

2. Participantes

Nombre Primera en Ultima salicDuracién d Correo elecld. de parti Rol

Laura Juliar2/19/26, 5:2/19/26, 5:57 min 25 ¢ljtorresa@: ljtorresa@: Organizador
Maria del F2/19/26, 4:2/19/26, 4:1 min 44 s mmunozaf mmunoza¢ Moderador
Olasky Jose 2/19/26, 4:2/19/26, 5:1 h 9 min 3 ogamarra@ ogamarra@ Moderador
Erika Natal 2/19/26, 4:2/19/26, 5:1 h 7 min 3 eramirezr€ eramirezr € Moderador
Ana Maria 2/19/26, 4:2/19/26, 5:1 h 4 min 5 agonzaleza agonzaleza Moderador
Maria del £2/19/26, 4:2/19/26,5:1 h4 min 26 s Moderador
Melissa Mz 2/19/26, 4:2/19/26, 5:58 min 2 s mospinoa€ mospinoat Moderador
Yohanna P: 2/19/26, 4:2/19/26, 5:24 min 22 synunez@sc ynunez@sc Moderador
Yudid la ca: 2/19/26, 4:2/19/26, 5:58 min 16 s Moderador
Erika Baror 2/19/26, 5:2/19/26, 5:57 min 6 s Moderador
Katherine F2/19/26, 5:2/19/26, 5:51 min 24 <kpinzong@ kpinzong@ Moderador
Karen Joha 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 21 <kforero@st kforero@s«Moderador
Sofia Alejar 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 23 ¢scalvo@sdi scalvo@sdi Moderador

Myriam |bz 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 6 s Moderador
Andrea Lor 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 6 s amorenot¢amorenot¢Moderador
Fundacion 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 13 s Moderador

Martha Ce(2/19/26, 5:2/19/26, 5:55 min 50 ¢ msanchezv msanchezv Moderador
Angela Roc 2/19/26, 5:2/19/26, 5:53 min 5 s aquinonest aquinonest Moderador

NANCY RO(2/19/26, 5:2/19/26, 5:51 min 24 s Moderador
Daniel Artu2/19/26, 5:2/19/26, 5:3 min 30 s DGaray@s(DGaray@s«Moderador
Yohanna N 2/19/26, 5:2/19/26, 5:38 min 16 s Moderador

3. Actividades de la reunién

Nombre Hora de en Hora de sal Duracion Correo elecRol

Laura Juliar 2/19/26, 5:2/19/26, 5:57 min 25 ¢ljtorresa@: Organizador
Maria del F2/19/26, 4:2/19/26, 4:1 min 44 s mmunoza¢ Moderador

Olasky Jose 2/19/26, 4:2/19/26, 5:1 h 9 min 3 ogamarra€ Moderador

Erika Natal 2/19/26, 4:2/19/26, 5:1 h 7 min 3 eramirezr€ Moderador

Ana Maria 2/19/26, 4:2/19/26, 5:1 h 4 min 5 agonzaleza Moderador

Maria del £2/19/26, 4:2/19/26,5:1 h 4 min 26 s Moderador

Melissa Mz 2/19/26, 4:2/19/26, 4:59 s mospinoa€ Moderador

Melissa Mz 2/19/26, 5:2/19/26, 5:57 min 3 s mospinoa Moderador

Yohanna Pi2/19/26, 4:2/19/26, 5:24 min 22 synunez@sc Moderador

Yudid la ca: 2/19/26, 4:2/19/26,5:58 min 16 s Moderador
Erika Baror 2/19/26, 5:2/19/26, 5:57 min 6 s Moderador
Katherine F2/19/26, 5:2/19/26, 5:51 min 24 <kpinzong@ Moderador
Karen Joha 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 21 <kforero@st Moderador

g |
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Sofia Alejar2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 23 ¢<scalvo@sdi Moderador

Myriam 1bz 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 6 s Moderador
Andrea Lor 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 6 s amorenot& Moderador
Fundacién 2/19/26, 5:2/19/26, 5:56 min 13 s Moderador
Fundacién Colombia U 2/19/26, 5:58:13 PM Moderador

Martha Ce(2/19/26, 5:2/19/26, 5:55 min 50 s msanchezv Moderador
Angela Roc 2/19/26, 5:2/19/26, 5:53 min 5 s aquinonest Moderador

NANCY RO(2/19/26, 5:2/19/26, 5:51 min 24 s Moderador
Daniel Artu2/19/26, 5:2/19/26, 5:3 min 30 s DGaray@stModerador
Yohanna N 2/19/26, 5:2/19/26,5:38 min 16 s Moderador
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12126, 15:54 Correo de Fundacién Colombia Util - Informe de activacion Kaleb Gael Rodriguez Chirapa con Rc1233927525
———-
W FUNDACIO '54
Colombia Util Casita San Miguel <casitadesanmiguel@colombiautil.org>

!"f°"“e de activacion Kaleb Gael Rodriguez Chirapa con Rc1233927525
mensaje

Casita San Miguel <casitadesanmiguel@colombiautil.org> 20 de febrero de 2026 a las 4:20 p.m.
Para: atencionalciudadano@icbf.gov.co
CC: scalvo@sdis.gov.co, erikabaron45@gmail.com

0s permitimos relacionar la informacién de la nifia (O):

Nombre: Kaleb Gael Rodriguez Chirapa
Identificacién Nuip No.: 1233927525

Fecha de nacimiento: 02/01/2023

Edad: 3 afios

Direccién de residencia: Carrera 93 C# 129 C - 59
Barrio: Rincén suba

Relacionamos los datos de los progenitores:

Nombre de la madre: Yesica del valle Chirapa Carvajal
Identificacién C.C. No.: PPT 5203822

Celular No.: 3229236273

Direccién de residencia: Carrera 93 C # 129 C - 59

‘ Barrio: Rincon suba

Nombre del padre: Diego Rodriguez Figuera
Identificacion C.C. No.: PPT 4254742

Celular No.: 3228243868

Direccion de residencia: Carrera 93 C# 129 C - 59
Barrio: Rincén suba

Descripcion de la dinamica familiar:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el referente patemo, el nifio reside en un nucleo familiar compuesto por
ambos progenitores y un hermano mayor. Se reporta una dinamica relacional funcional y arménica, con vinculos
afectivos que se manifiestan acordes a su etapa del desarrollo evolutivo.

Descripcién de la situacion:

Se recibe en las instalaciones del jardin infantil al progenitor del menor Kaleb Gael Rodriguez Chirapa, quien asiste con
el fin de notificar la inasistencia del nifio y manifestar su inconformidad ante un evento ocurrido el dia anterior, 18 de
febrero, relacionado con la custodia y vigilancia del menor durante la jormada en el jardin.

El padre refiere que, aproximadamente a las 4:00 p. m. del dia anterior, la madre del nifio se dispuso a realizar el retiro
habitual del nifio en el aula correspondiente (Prejardin 4). Segun el relato, el personal docente no dio razén inmediata del
paradero del nifio, iniciando una busqueda interna que se prolongé sin obtener respuestas claras.

El progenitor manifiesta que el nifio fue finalmente entregado a la madre sin explicaciones por parte de la institucion. No
obstante, al salir del establecimiento, terceras personas ajenas al jardin abordaron a la madre para informarle que el nifio
habia sido hallado solo en la via publica y que ellas mismas lo habian retornado y entregado en la porteria del jardin. El
padre expresa una profunda preocupacion y malestar ante la presunta omision de informacién y el riesgo de seguridad al
que estuvo expuesto el nino. ¢

Ante la gravedad de lo reportado, el profesional de psicologia realiza un proceso de sensibilizacién con el padre sobre la
importancia de asistir a un centro hospitalario para una valoracion pediatrica integral que descarte cualquier afectacion
fisica o fisiolégica derivada del evento.

Al respecto, el padre manifiesta: “Mi nifio esta bien, no le pas6 nada. Yo lo revisé el dia de ayer y no vi nada extrafio; esta
perfecto, no ha presentado cambios en su comportamiento y de salud esta bien”. Por tal motivo, el progenitor desiste de

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3c39acd89c&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8601826689148864075&simpl=msg-a:r2829247681131061. ..
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Correo de Fundacién Colombia Util - Informe de activacion Kaleb Gael Rodriguez Chirapa con Rc1233927525 2 fo]

ar el acompariamiento hospitalario sugerido, enfatizando que su tnica voluntad es radicar el retiro definitivo del nifio
l jardin, argumentando falta de confianza y seguridad en los protocolos de cuidado.

~ Acciones realizadas:

« Orientacion: Se brind6 escucha activa y orientacidn inicial ante la crisis manifiesta por el padre.

+ Seguimiento: Se informa al acudiente que el drea de psicologfa mantendra un canal de comunicacién abierto para
realizar seguimiento telefénico o presencial a la adaptacién del nifio tras el evento, si la familia asf lo requiere.

* Acompafiamiento: se brindd a la familia la posibilidad del cambio del nifio a otra unidad operativa si la familia asf lo
desea.

f * Cierre de acta: Ante la decision del padre de no proceder con la valoracién médica institucional, se deja constancia de
su negativa y se procede con el trdmite administrativo donde los padres solicitan el traslado del nifio a otro jardin infantil

Agradecemos su atencion a la presente

Cordialmente,

Jardin Infantil la casita de San Miguel

N Informe Kaleb Gael Rodriguez Chirapa y soportes .pdf
1794K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3c39acd89c&view=ptésearch=all&permthid=thread-a:r-8601826689148864075&simpl=msg-a:r282924781131061...  2/2
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Bogota, 20/02/2026

SENORES.

Instituto Colombiano del Bienestar Familiar.

Correo electronico: casitadesanmiguel@colombiautil.org
Localidad Suba

ASUNTO: informe de activacion de ruta por presunta negligencia
Respetados funcionarios,

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de las competencias atribuidas en el
Decreto Distrital 647 de 2025 es una entidad publica de nivel central de Bogota, lider del sector
de integracion social, encargada de formular e implementar politicas publicas poblacionales para
garantizar el ejercicio de derechos, mediante una oferta de servicios sociales de calidad y la
gestion de alianzas estratégicas con el sector privado y la cooperaci6n internacional en pro de la
inclusién social y productiva, el desarrollo de capacidades y la mejora de la calidad de vida de las
personas en situacion de mayor vulnerabilidad, con un enfoque territorial e intersectorial. Bajo
ese contexto esta entidad cuenta con un amplio portafolio de servicios v23 donde consta los
servicios, modalidades, estrategias criterios de ingreso y egreso.

Entre ellos, el Proyecto de Infancia? el cual cuenta con unidades operativas para la atencién del
servicio. Dicho esto, el Jardin Infantil CC Casita San Miguel perteneciente al proyecto referido,
expone a continuacion la ruta activada el dia 20/02/2026 en garantia de los derechos de los nifios
y nifias de primera infancia.

! Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Integracién Social

2 Contribuir a la atencién integral de nifias, nifios y adolescentes con enfoque diferencial y de género de Bogots,
generando oportunidades y condiciones de acceso flexibles acorde con sus realidades territoriales, sociales,
economicas y culturales.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracién Social |
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co '
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Nos permitimos relacionar la informacién de la nifia (O):

Nombre: Kaleb Gael Rodriguez Chirapa
Identificacién Nuip No.: 1233927525

Fecha de nacimiento: 02/01/2023

Edad. 3 afios

Direccién de residencia: Carrera93 C#129C -59
Barrio: Rincon suba

Relacionamos los datos de los progenitores:

Nombre de la madre: Yesica del valle Chirapa Carvajal
Identificacion C.C. No.: PPT 5203822
Celular No.: 3229236273
Direccién de residencia: Carrera93 C #129C - 59
Barrio: Rincon suba
( Nombre del padre: Diego Rodriguez Figuera
Identificacion C.C. No.: PPT 4254742
Celular No.: 3228243868
Direccion de residencia:
Barrio:

Descripcion de la dinamica familiar:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el referente paterno, el nifio reside en un nucleo
familiar compuesto por ambos progenitores y un hermano mayor. Se reporta una dinamica
relacional funcional y arménica, con vinculos afectivos que se manifiestan acordes a su etapa del
desarrollo evolutivo.

Descripcion de la situacion:

Se recibe en las instalaciones del jardin infantil al progenitor del menor Kaleb Gael Rodriguez
Chirapa, quien asiste con el fin de notificar la inasistencia del nifio y manifestar su inconformidad

( ante un evento ocurrido el dia anterior, 18 de febrero, relacionado con la custodia y vigilancia de!
menor durante la jornada en el jardin.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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El padre refiere que, aproximadamente a las 4:00 p. m. del dia anterior, la madre del nifio se

dispuso a realizar el retiro habitual del nifio en el aula correspondiente (Prejardin 4). Segun el
relato, el personal docente no dio razén inmediata del paradero del nifio, iniciando una busqueda
interna que se prolongé sin obtener respuestas claras.

El progenitor manifiesta que el nifio fue finalmente entregado a la madre sin explicaciones por
parte de la institucion. No obstante, al salir del establecimiento, terceras personas ajenas al jardin
abordaron a la madre para informarle que el nifio habia sido hallado solo en la via publica y que
ellas mismas lo hablan retornado y entregado en la porteria del jardin. El padre expresa una
profunda preocupacién y malestar ante la presunta omisién de informacién y el riesgo de
seguridad al que estuvo expuesto el nifio.

Ante la gravedad de lo reportado, el profesional de psicologia realiza un proceso de
sensibilizacién con el padre sobre la importancia de asistir a un centro hospitalario para una

valoracién peditrica integral que descarte cualquier afectacion fisica o fisiolégica derivada del
evento.

Al respecto, el padre manifiesta: “Mi nifio esta bien, no le pasé nada. Yo lo revisé el dia de
ayer y no vi nada extraio; esta perfecto, no ha presentado cambios en su comportamiento
y de salud esta bien”. Por tal motivo, el progenitor desiste de realizar el acompafamiento
hospitalario sugerido, enfatizando que su unica voluntad es radicar el retiro definitivo del nifio
del jardin, argumentando falta de confianza y seguridad en los protocolos de cuidado.

Acciones realizadas:

» Orientacién: Se brindé escucha activa y orientacion inicial ante la crisis manifiesta por
el padre.

« Seguimiento: Se informa al acudiente que el area de psicologia mantendra un canal de
comunicacion abierto para realizar seguimiento telefénico o presencial a la adaptacion
del nifio tras el evento, si la familia asi lo requiere.

+ Acompainamiento: se brindo a la familia la posibilidad del cambio del nifio a otra unidad
operativa si la familia asi lo desea.

» Cierre de acta: Ante la decisién del padre de no proceder con la valoracion médica
institucional, se deja constancia de su negativa y se procede con el tramite administrativo
donde los padres solicitan el traslado del nifio a otro jardin infantil

3l
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Agradecemos su atencion a la presente

Cordialmente,

D

Yudy Romero Lemus

Responsable de Unidad Operativa
Jardin Infantil CC Casita de San Miguel
Secretaria de Integracién Social
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Erika Johana Barén
Psicélogas SDIS
secretaria de Integracién Social Suba.

Ambito Institucional- Subdireccién Infancia Suba.

Anexos: PDF 7 FOLIOS

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: (1) 327 97 97 ‘
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Bogotéa, 03/03/2026

SENORES.

Instituto Colombiano del Bienestar Familiar.

Correo electrdnico: casitadesanmiguel@colombiautil.org
Localidad Suba

ASUNTO: Solicitud de restablecimiento de derechos SIM No. 1764962315
Respetados funcionarios,

A continuacion, se envia reporte sobre el caso del participante Kaleb Gael Rodriguez Chirapa
Registro civil N0.1233927525 dando claridad a las inquietudes que surgieron a ustedes sobre el
mismo.

el Jardin Infantil CC Casita san miguel perteneciente al proyecto referido con SDIS.

Descripcion de la situacion:

El participante K.G.R.C identificado con NUIP 1.233.927.525, que el dia 18 de febrero salié de
las instalaciones del jardin, sobre las 4 pm; sin que el talento humano advirtiera su ausencia.
Posteriormente, dos adultos desconocidos lo encontraron en la via publica y procedieron a
retornarlo a la institucion.

Al indagar, con la maestra del nivel informa que ella no se percaté en qué momento el nifio salié
del aula. Se inicio la busqueda dentro de jardin por que la guarda de seguridad afirma no haber
visto salir al nifio.

La responsable del servicio sostuvo una reunidn con el talento humano del jardin, con el propésito
de indagar sobre los hechos ocurridos. En dicha acta se deja constancia de que se realizaran
ajustes a los protocolos de ingreso y salida de los participantes, como medida preventiva a partir
del siguiente dia.

Se afirma que nunca se habia presentado una situacion igual o similar a la ocurrida el 18 de
febrero con el participante K.G.R.C.

Por ende, es la primera vez que suscita un escenario de este tipo. Por parte del talento humano
del jardin siempre se ha tenido conocimiento de los protocolos establecidos, ya que; se realizan
socializaciones en torno a estos temas para mitigar algin sobresalto dentro del servicio.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Agradecemos su atencion a la presente

Cordialmente,

/

Yudy Colombia Romero Lemus
Responsable de Unidad Operativa
Jardin Infantil CC Casita de San Miguel

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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JARDIN INFANTIL CC CASITA SAN MIGUEL

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electrénico seguro y certificado de parte de Respuestas
PQRS ICBF, quien ha depositado su confianza en el servicio de Motificacion
Electrénica Certificada (NEC) de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS para
hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente notificacién electrénica

Con la recepcidon del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segln las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacisn:

472 »

Comen e

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por Respuestas PQRS ICBF




472 »

Corren y maucho mids

Recibiste el siguiente correo electronico
seguro y certificado

Asunto

Registre a la peticion Derecho de Peticion
Infarmacidn y Orientacion SIM Na.
1754862315

Enviadao por

Respuestas PORSE ICBF
Fecha de envio
20:28-03-10 a las 15:43:01

Fecha actual
2028-03-25 a las 16:06:12

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo
electronico RespuestasPQRS@icbf.gov.co es de uso unico y
exclusivo de envio de nolificaciones, fodo mensaje que se reciba no sera
feido y aufomaticamente se eliminara de nuestros servidores.

Serior ciudadano por favor no responda este coireo,_si desea comunicarse
con ICBF debe hacerlo a través def
correa atencionalciudadano@icbf.gov.co

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ﬁ
Direccidn de Servicios y Atencidn

CLASIFICADA BIEMESTAR
FAMILIAR
12500/5IM 1764962315
Bogota D.C
Sefiores:

JARDIN INFANTIL CC CASITA SAN MIGUEL

Direccidn fisica o electronica: casitadesanmiguel@colombiautil org

ASUNTO: Registro a la peticion Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion SIM No.
1764962315 (Para consultas cite este nomero)

Fespetados sefiores:

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su comunicacién de facha 03 de
marzo de 2026, en la cual nos indica: “Respuesta SIM No. 1764962315"

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada Ia lectura de su comunicacion, dicha informacion
se registro en nuestro sistema al nomero de peticion existente relacionada en el asunto. la cual se
encuentra cerrada, se hace la salvedad que no se evidencia una pretension nueva frente ala
solictind en la peticion inicialmente radicada. sin que esto altere los términos de la solicitud indeial.

5i requiere informacidn sobre programas, tramites v servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https:/'mwanw.ichf gov.co/'portafolic-de-servicios-

»




KALEB GAEL RODRIGUEZ CHIRAPA
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Variables Basicas

del benefi

Plan de desarrolio

BOGOTA LN CONTRATC SOCIAL

BOOOTA UN CONTRATO SOCIAL

BOGOTA LN CONTRATO S0CIAL

TTAA-GENERACION DE
OPOIRTUNIDADES PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
NINEZ ¥ LA ADDLESCENCIA DE
BOGOTA

T7AA-BENERACIGN DE
OPDRTUNIDADES FARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
MISEZ ¥ LA ADDLESCENCIA DE
BOGOTA

T744-GENERACIGN DE
OPDRTUNIDADES PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
NINEZ ¥ LA ADDLESGENGIA DE
BOGOTA

Actuaciones de la modalidad:

2720 JARDIM INF DIURNG COFINANCIADO PRESENCIAL PREJARDIN

Actuacion

Unidad operativa

. Q Buscer

Variables Transversales

Actividad

IModalidad

PREJARDIN

ZERS JARDIN INF DILRNG SDIS
PRESENCIAL PREIARDIN

Z6ET JARDIN INF DIURNG SDHS
PRESENCIAL PARVULDS

2673 MAYORES DE 7 MESES

Ubicacidn geografica

Historia de un beneficiario

idn Basica y trar

TZZ0B2-JARDIN INFANTIL DILRMO

EL ALUBY EN ATENCION

T24-JARDIN INFANTIL DIURNO-LA

MANUELITA ATENDIDO DE INSCRITD

122762-CRECIENDO JUNTOS-CRIU
SUBA ATENDIDG

Motive Fecha

de [a familia

Info. Externa

Fecha

04032 G

o226

19062025

5 -

wL?76BCCL0aEsaEO@

Genealogia

T-dded

Unif »




Cédigo: FOR-GD-040
PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
g Fecha: Memo 12024016440 -
ALCALDIA MAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
SECRETARIA DE INTE GRACION SOCIAL
Pagina: 1 de 1
Lugar Jardin Infantil Casita San Miguel
Fecha 20-04-2026
Tema Seguimiento caso Kaleb Gael Rodriguez Chirapa
Con el fin de dar continuidad del seguimiento del caso del nifio Kaleb
Gael Rodriguez Chirapa quien fue trasladado al jardin infantil el Ruby, el
dia de hoy se realiza seguimiento desde psicologia al caso en casita
san miguel con le finalidad de dar cierre en la unidad operativa al caso
donde al consultar en el chat de la linea 141, Se recibe la informacién
que : “Gracias por su amable espera en linea, validando en el
sistema no se encuentran procesos a favor del menor de
edad Kaleb Gael Rodriguez Chirapa”. Razén por la cual se da por
terminado el seguimiento del proceso.
Desarrollo
',:%l
Nombre Cargo/Rol Dependencia
) . Profesional s
Asistentes g psicosocial - —
Yudid R Responsable del Jardin infantil casita san
v o servicio miguel
i ivi Fecha limite
Compromisos Actividad Responsable
NA NA NA
Préxima reunién | N. A
Elaboré Erika Barén
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JARDIN INFANTIL LA CASITA DE SAN MIGUEL

PLAN DE FORTALECIMIENTO

YUDID COLOMBIA ROMERO LEMUS

RESPONSABLE A RECURSOS
FORTALECIMIENTO TEMA FECHA METAS
CARGO NECESARIOS
Desarrollar una jornada de
e Laura Torres — Acta de e, y e
- Socializacién de . e socializacién de la politica de Cero
Fortalecimiento al talento humano . Profesional de 6/03/2026 ||socializacion de . .
Cero Tolerancia . ||[Tolerancia para el fortalecimiento
apoyo cero tolerancia
del talento humano
. . . o . , Acta de ue el personal identifique
Acompafiamiento psicosocial Procedimiento de Erika Barén — ., Q P A
L, L, 20/03/2026|| presentacion ||correctamente los casos que
mensual activacion de rutas || Psicéloga SDIS . L,
del tema requieren activacion de ruta
Activacion de rutas Acta, -
roteccion de los Laura Torres — resentacion Fortalecer el conocimiento del
Fortalecimiento al talento humano yp Profesional de 26/03/2026 p " ||personal frente a la activacion de
derechos de los lista de »
. Lo apoyo . . rutas y la proteccion de derechos
nifios y ninas asistencia
Yudid Colombia Acta,
Manual de Romero resentacion Que el talento humano conozca 'y
Sensibilizacion institucional protecciony 01/04/2026 P " ||se apropie del Manual de
L Responsable del manual de .
activacion de rutas . - Proteccion
servicio proteccion
. . Acta, . "
o . . Maltrato infantil y . . L Que el personal identifique
Acompafiamiento psicosocial L Erika Barén — presentacion,
activacion de rutas . 01/04/2026 . correctamente los casos de
mensual . Psicéloga SDIS material . .
de atencidn . maltrato infantil
pedagodgico
S . L Marybell Torres — . ue el personal identifique
Prevenir la inobservancia, amenaza ||Activacidn de rutas Y . Acta, material Q P q
L, ., Profesional de 15/04/2026||. . correctamente los casos que
o vulneracién de los derechos de atencidn . informativo . L
fortalecimiento requieren activacion de ruta
s Yudid Colombia
- Verificacién del . .
Fortalecimiento del control de . o Romero — Formatos de Garantizar el registro correcto de
. . registro diario de 20/04/2026|| . . ) . - .
asistencia I . Responsable del asistencia, listas ||asistencia de los nifios y nifias
nifios y nifias .
servicio
Designacion de Yudid Colombia . o,
Mejorar la organizacién y
. . docentes Romero — ., I
Organizacion interna del equipo 30/04/2026||Acta de reunidn |[responsabilidad del talento
responsables por ||[Responsable del
. humano
grupo servicio
Y . . L. . , Acta, material ||Fortalecer el conocimiento del
Acompafiamiento psicosocial Maltrato fisico Erika Baron — .. .
. . . 06/05/2026||pedagdgico, personal frente a los signos de
mensual infantil Psicéloga SDIS X ..
guias maltrato fisico
o Yudid Colombia
. Revision de - L
Seguimiento al plan de . Romero — Acta de Verificar el cumplimiento de las
o compromisos 10/05/2026 o L
fortalecimiento S Responsable del seguimiento actividades programadas
institucionales .
servicio
Acta,
I . . . , ., Que el talento humano
Acompafiamiento psicosocial Maltrato Erika Baron — presentacion, ||. ip o
e . . 03/06/2026 . identifique sefiales de maltrato
mensual psicoldgico infantil ||Psicologa SDIS material L
. . psicolégico
informativo
S . . . . . , Material Fortalecer el conocimiento frente
Acompafiamiento psicosocial Violencia sexual Erika Baron — L. ., S
. . . 01/07/2026||pedagdgico, a la prevencion y activacion de
mensual infantil Psicdloga SDIS ’
acta, guias rutas
. . . Negligencia . , . ue el equipo identifique
Acompafiamiento psicosocial glle ., v Erika Baron — Acta, material Q . quip . d )
vulneracion de . 05/08/2026||. . situaciones de negligencia y sepa
mensual Psicdloga SDIS informativo ,
derechos como actuar




RESPONSABLE A RECURSOS
FORTALECIMIENTO TEMA CARGO FECHA NECESARIOS METAS
Socializacién de Laura Torres - Acta de Stf;izl;irglc?g:zzJI:sz(?Sciede Cero
Fortalecimiento al talento humano . Profesional de 6/03/2026 ||socializacion de . P .
Cero Tolerancia . ||[Tolerancia para el fortalecimiento
apoyo cero tolerancia
del talento humano
. . . o . . Actad | | identifi
Acompafiamiento psicosocial Procedimiento de Erika Baron — cta e” Que el personal identifique
L, L, 20/03/2026|| presentacion ||correctamente los casos que
mensual activacion de rutas|| Psicéloga SDIS . L
del tema requieren activacion de ruta
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ALEC;ODGL‘;Y‘:\:%?:R ANEXO VERIFICACIONES APOYO A LA SUPERVISION Fecha
" ] RELACION AUSENCIAS DE EQUIPO HUMANO Pagina
No. CONVENIO FECHA DE LA VERIFICACION NOMBRE DEL JARDIN INFANTIL
9167 20 4 2026 Casita de San Miguel
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO MOTIVO Y SOPORTE REMPLAZO
Motivo: Renuncia NOMBRE DEL REEMPLAZO: N/A
Soporte: Carta de renuncia FECHA EMISION DE AVAL: N/A
Tiempo : Renuncié el 10 de abril de |FECHA DE INGRESO: N/A
Ausili tenci 2026 ARL: N/A
Sttefany Garcia Barrero lUXI lar en al efnc'o.“ MOTIVO DEL DESCUENTO: No conté con remplazo
ala primera infancia DIAS A DESCONTAR: 9 dias
FECHA DE DESCUENTO: del 11 de abril de 2026 hasta el 20
de abril de 2026 (11, 12. 18 y 19 de abril corresponden a fin de
semana)
y A\
CAna Cronzdlez
FWMA DE QUIEN ATIENDEAA VERIFICACION FIRMA DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION
NOMBRE: Viviada Diaz Rincon NOMBRE: Ana Maria Gonzélez Aranda
No. IDENTIFICACION: 1022322638 No. IDENTIFICACION: 1019026978
CARGO: Responsable del servicio CARGO: Apoyo a la supervision

Version: Junio 2025




Senores,

Cordial saludo,

Por medio de la presente, yo; Mary Sttefany Garcia Barrero, identificada con el
numero de cedula 1192782845, me permito presentar formalmente mi renuncia
voluntaria al cargo que vengo desempefando en la institucion, con efecto a partir de
la fecha 10/04/2026.

La presente decision obedece a situaciones de caracter personal que me impiden
continuar cumpliendo con mis funciones de la manera adecuada.

Agradezco sinceramente la oportunidad brindada, asi como la confianza depositada
en mi durante el tiempo que formé parte de la institucion, lo cual contribuyd
significativamente a mi crecimiento personal y profesional.

Quedo atenta a colaborar en el proceso de entrega de mis funciones, con el fin de
garantizar una adecuada transicion.

Cordialmente,
)Hﬁﬁw\ Q)mc?a.

C.C 1192782845
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